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PROCEDIMIENTO PARA LA PEO1
PLANIFICACION, REVISION Y MEJORA DEL SGC

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia de planificacion, revisiéon
y mejora continua del propio Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGC) de la Escuela de
Doctorado de la Universidad de Jaén (EDUJA) que aplican los programas de doctorado que
desarrolla.

El alcance de este procedimiento incluye a todos los Programas de Doctorado adscritos a la
EDUIJA.

Este procedimiento PEO1- Planificacidn, Revision y Mejora del SGC establece el sistema de
revision y andlisis de informacidn, asi como la participacidon de los grupos de interés en el
Sistema de Garantia Interno de Calidad y el mecanismo de rendicion de cuentas.

2. RESPONSABILIDADES

= Comisidn de Garantia de Calidad de cada Programa de Doctorado (CGC).

= Comisidon Académica de cada Programa de Doctorado (CA).

= Comité de Direccion de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Jaén
(CDEDUJA).

= Direccion de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Jaén.

3. DESARROLLO
3.1. SISTEMA DE REVISION Y ANALISIS DE INFORMACION

3.1.1. Revisién del Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad y del Manual de
Procedimientos.

= E|l CDEDUJA define y revisa periédicamente el Manual del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (MSGC), especialmente la vigencia de la politica y objetivos de
calidad y los mecanismos para realizar el seguimiento, la modificacion y la renovacion
de la acreditacién de los programas de doctorado.

= E|l CDEDUJA define y revisa periddicamente la adecuacion de los procedimientos
incluidos en el Manual de Procedimientos del SGC.

3.1.2. Revision de los informes anuales de seguimiento y del plan de mejora generados por
los programas de doctorado en el ciclo de gestién del SGC.

= E| CDEDUJA comprueba que los PD cuentan con un Plan de Mejora revisado vy

actualizado periédicamente, que incluye acciones concretas derivadas del analisis y
revisiéon de resultados.
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= EI CDEDUJA comprueba que los PD han puesto en marcha acciones para llevar a cabo
las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, en los informes de
modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de
seguimiento.

= E| CDEDUIJA revisa los Informes anuales de seguimiento y el plan de mejora del PD
aprobado por las distintas CA.

= El CDEDUJA revisa los informes de seguimiento de los planes de mejora realizados
por las distintas CGC.

3.1.3. Toma de decisiones en relacidn a propuestas de cambio en programas de doctorado.

= E| CDEDUIJA decide sobre los cambios propuestos por la CA al programa formativo.

= E|l CDEDUJA realiza el seguimiento realizado por las distintas CGC sobre las
recomendaciones incluidas en los Informes externos de evaluacién.

= E| CDEDUJA revisa las propuestas de modificaciones a los programas de doctorado
implantados enviadas por las CA, y las eleva a la Comisidn con competencias en
Doctorado de la UJA para su valoracion y tramitaciéon posterior.

3.1.4. Toma de decisiones en relacion a propuestas de mejora del propio Sistema de
Garantia de Calidad.

= La Direccion de la EDUJA realiza, en su caso, propuestas de mejora para el SGC,
propuestas de nueva politica y de nuevos objetivos de calidad y de necesidades de
recursos.

= EI CDEDUIJA aprueba las propuestas de mejora correspondientes.

= La toma de decisiones sobre planificacién, revision y mejora continua del propio
Sistema de Garantia de Calidad corresponde a al Comité de Direccién de la Escuela de
Doctorado de la UJA, siguiendo el sistema que se describe en este procedimiento.

3.1.5. Revision del sistema por la Direccion.

= |a Direccion de la EDUJA elabora el Informe de revisidon anual del Sistema de Garantia
de Calidad de la Escuela de Doctorado de la UJA.
= EI CDEDUIJA aprueba el Informe de revisién anual del SGC.

3.2. PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

=  Representacidon de los grupos de interés en las Comisiones de Garantia de Calidad, en
las Comisiones Académicas y en el Comité de Direccion de la Escuela de Doctorado
de la Universidad de Jaén.

= Mediante los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
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= Mediante las encuestas de satisfaccion.

= Es funcién de las Comisiones de Garantia de Calidad de los PD implicar a todos los
grupos de interés del programa en los procedimientos de recogida de informacién,
procurando la maxima participacion.

4. REGISTROS
= Documentacion sobre el SGC (politicas y objetivos de calidad, manual de
procedimientos).
= Procedimientos del SGC (publicados en la web).
=  |nformes sobre la revisidn/evaluacidon del SGC.
® Planes de mejora derivados de la implantacién del SGC.
= Histdrico del Plan de Mejora.
= En su caso, certificaciones externas (ISO, EFQM, AUDIT...).
5. INDICADORES
El cuadro de indicadores del SGC del PD se encuentra detallado en el apartado 5-
INDICADORES del procedimiento PC0O2-Resultados del Programa e Indicadores.

6. SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA

= EI CDEDUJA comprueba periddicamente que el despliegue e implementacién del SGC
y sus posibles modificaciones es el adecuado.

7. RENDICION DE CUENTAS

= Mediante la publicacién en la web del Informe de revisién anual del Sistema de
Garantia de Calidad de la Escuela de Doctorado de la UJA.
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